Konec posamicnega skeniranja,
resitev je enoten sistem

Preskok Avtomatizacija z dokumenti povezanih postopkov je
mocno pohitrila delo v Novi KBM

Nova KBM je banka z vec kot
150-letno tradicijo bancnistva,
eno najdaljsih v Sloveniji. Njeni ci-
lji so ambiciozni, do leta 2020 Zeli
postati najboljsa banka v Slove-
niji. Med Stevilne aktivnosti, s ka-
terimi Zelijo to vizijo uresniciti,
spada tudi postopna prenova po-
slovnih procesov, zlasti tistih, pri
katerih so udelezene stranke.
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Zaposleni v banki pri svojem delu
sledijo Stevilnim pravilom. Pri sle-
hernem poslu, pri katerem je udele-
Zena stranka, morajo od nje prido-
biti kopije Stevilnih dokumentov,
ki potrjujejo ali izkazujejo njene
trditve. Na dan tako v poslovalni-
cah Nove KBM digitalno preberejo
oziroma skenirajo vec¢ tiso¢ doku-
mentov, pri Cemer jih ima vecina
dve ali celo vec strani. Ugotavljajo,
da v vsaki minuti delovnega Casa
poteka obdelava najmanj ene strani
dokumenta.

V okviru poslovne strategije in
sistema stalnih izboljSav so se od-
lo¢ili nagraditi obstojeci sistem ob-
delave dokumentov. Kot najboljSa
reSitev se je pokazala programska
prilagoditev ve¢namenskih tiskal-
niskih naprav, prek katerih je do
letoSnjega poletja potekala vecina
skeniranja dokumentov. Med vec
potencialnimi ponudniki je bil za

« Prihranili so polovico Casa, ki ga v poslovalnicah porabijo

za obdelavo dokumentov.

« Zaradi avtomatizacije se je zmanjsala moznost nastanka

napak in zastojev.

« Prenovljeni sistem omogoca tudi celosten nadzor dosto-

pa uporabnikov.

izvajalca izbran dobavitelj tiskalni-
Ske flote naprav Kyocera, podjetje
Xenon forte. Sodelovanje je steklo
zelo hitro, po kaksnih dveh mese-
cih od prvega sestanka je banka
Ze imela nacrt inovativne reSitve,
ki so jo takoj vpeljali v poslovanje
in pri§li do odlicnih rezultatov.
»V naSem podjetju smo od nekdaj
znali prisluhniti posebnim Zeljam
nasih partnerjev. Naprave Kyocera
ponujajo Stevilne moznosti, ki jih
je mogoce izpeljati s programskimi
prilagoditvami. Na ta nacin lahko
njihovo delovanje povsem prilago-
dimo procesom vsakega podjetja.
In to je tista klju¢na razlika,« je po-
vedal Ciril KraSevec, direktor druz-
be Xenon forte.

Po vpeljavi spoznali

Se vrsto drugih prednosti
Resitev deluje kot aplikacija, ki teCe
na vecopravilnih napravah Kyocera
in je tesno integrirana z obstojecimi
zalednimi ban¢nimi sistemi. Posto-

Nove resitve precej zmanjsajo tveganje nepooblascenih ali neevidentira-
nih dostopov do sistema oziroma dokumentov. FOTO KYOCHERA

pek pridobivanja dokumenta se
zacne tako, da usluzbenec pred ske-
niranjem na zaslonu vecopravilne
naprave izbere vrsto dokumenta,
naprava pa se nato samodejno po-
veZe s spletno storitvijo zalednega
sistema in ustrezno dinamic¢no pri-
lagaja svoje nadaljnje delovanje in
zahteve do uporabnika.

Dokument se po skeniranju ne
oblikuje na napravi, temvec ta s
pomocjo pretocne storitve podatke
poslje v dokumentni sistem, kjer se
datoteka obenem samodejno raz-
vrsti po internem Kklasifikacijskem
nacrtu. Ta opredeljuje nacin roko-
vanja, shranjevanja in dostopa do
vsakega posameznega shranjenega
dokumenta.

Ker gre za polno integracijo apli-
kacije v zaledne sisteme, se kakr-
Snekoli spremembe, denimo v Si-
frantih v dokumentnem sistemu,
redno in vsak dan sinhronizirajo.
Samodejno se prav tako uskladijo
morebitni prenovljeni meniji na
vecfunkcijskih napravah. Hkrati
je poskrbljeno za centralni nadzor
in distribucijo aplikacije na veco-
pravilne naprave, tudi morebitne
spremembe oziroma nadgradnje se
z osrednjega streznika samodejno
prenesejo na vse povezane naprave.
S tem so precej olajSali delo sistem-
skih skrbnikov - ti skrbijo le Se za to,
da veCopravilne naprave delujejo.

Po nekaj mesecih uporabe v Novi
KBM ocenjujejo, da je aplikacija
upravicila pricakovanja glede ucin-
kovitosti in zanesljivosti delovanja.
Zato so jo v kratkem casu razSirili
na veCino naprav v svoji banc¢ni
mreZi, uporablja jo zZe vec kot tiso¢
zaposlenih. Edvard Skrabl, vodja
oddelka pomoc¢i uporabnikov in
operative v Novi KBM, je povedal:
»Ljudje ponavadi s teZavo sprejema-
mo spremembe klju¢nih procesov,
v tem primeru pa se je pokazalo
nasprotno: zaposleni smo se sami
zavzemali za ¢im hitrejSo vpeljavo
reSitve.«



